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貼地面對未來挑戰

莊女士凡事親力親為，自言要「貼地」才能得知社會不同階層的情

況。「社會有劏房濫收水電費問題，我會向劏房住戶了解他們的實

際情況。」青年工作也是一樣，她總透過與青年人接觸，了解他們

的特質與需要。「我覺得年輕人很有創意，如果能替我們（中電）

這樣的『百年老字號』換上年輕形象，我想會是很好的事情。」

近年，社會上不少討論均圍繞香港青年在大灣區的發展。莊女士認

為香港的優勢在於制度完善，以及港人的語文能力；而香港的企業

傳訊行業發展時日已久，擁有完善專業守則，配以多樣培訓課程，

因此享有很強的「軟實力」。她鼓勵年輕人放下身段，到河的另一

邊感受工作環境，發掘更多機遇。「融入當地文化需要一個適應過

程，要接受從低做起，然後再加以發揮。」

莊女士勉勵年輕人要「學會欣賞，心存感恩」：「欣賞」別人的優

勝之處，以及克服逆境的寶貴經歷；「感恩」自己依然擁有工作、

朋友，以及家人的關懷。累積正能量，心境自然豁達開揚。

盧炳松先生，資深公關業者，基督為本基金有限公司創辦人。盧先生

早年從事新聞工作，先後在《明報》、《英文星報》及《星島日報》等

多份報章工作，擔任記者、採訪主任和國際版主管等職位。其後投身

公關行業，擅長體育贊助及活動公關，曾任職香港迪士尼樂園渡假區副

總裁（公共事務）、領展房地產投資企業傳訊及對外關係總監、香港賽

馬會企業傳訊顧問，以及可口可樂公司大中華區對外事務副總裁及總監

等。此外，他創立的顧問公司，曾為麥當勞、馬爹利和家樂福等國際知

名品牌提供專業服務，協助發展中國市場。

盧先生曾擔任國際公共關係協會香港區會長、美國國際傳播專業人士協
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新聞經驗奠定公關基礎

盧先生出身傳媒行業，其後轉職公關，認為當記者是成為公關專才

的必經之路。「我讀書的時候，有位老師對我說，如果我要做公關，

就要先到『木人巷』打滾兩年，即是當兩年記者。」

他自言八年的傳媒生涯是很好的訓練，讓他學會一眼看穿別人的謊

言。「人們常說記者是『無冕皇帝』，其實記者很多時候會被利用。

人家為甚麼給你消息？就是希望打擊對手，或提高知名度，又或是

對某些團體或政府表達不滿，所以才給你新聞。你看對方的眼睛，

就會知道他是否在騙你。如果他閃閃縮縮，那他給你的消息，你一

定要核實，不然就會上當。」

回想當年任職英文報章的經歷，盧先生指刊登批評某人的內容時，

必須同時刊登被批評者的回應，讓讀者自行判斷，當中涉及很多查

證工夫，過程中積累了分辨是非和組織事情的能力，對他日後從事

公關工作影響深遠。

盧先生慶幸任職傳媒期間建立了良好人脈，並與從前一起「跑新聞」

的總編輯們保持聯繫。他不會要求總編們抽起對自己公司不利的報

導，但會遊說他們把公司的回應寫在篇幅較前的位置，這樣已經足

以令報導的效果截然不同。

街頭成長經歷培養迅速反應

小時候，盧先生的父親在街邊賣水果，母親在街市賣魚，作為「街

童」的他，自小就學會必須自己想辦法解決問題，一定要快，而且

結果勝於一切。「我家有六兄弟姊妹，慢一點的話，就沒有吃的了。

我們家裏吃得最快的孩子要到生果檔幫忙，吃得最慢的要洗碗碟，

所以你要想辦法處於中間位置。」

這種「街童智慧」，成為盧先生日後公關事業的助力。例如，他任

職領展時遇上街市商戶罷市，其中一位商戶要求領展承包一半檔位

的租務，作為停止罷市的條件。「我們是上市公司，不可能答應這

種條件，於是我想辦法『自我引爆』，電台訪問我，我就告訴大家

他要脅我的真相，令大家的反感減低。」

此外，領展旗下停車場每年加價，都引來車主燒撒溪錢、駕車遊行

抗議。盧先生的團隊於是向傳媒展示停車場內的名車照片，說明車

主其實財力豐厚，加價對他們而言根本不成問題。記者看清事實，

自然不再被利用，而抗議事件亦漸漸平息。

會終身成員、中國國際公關協會理事，以及中國人民政治協商會議武漢

市委員。他熱心教育工作，曾任職務包括香港大學專業進修學院客席副

教授，以及香港浸會大學國際學院顧問委員會成員。
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公關博弈與危機拆解

經歷各大機構的各式公關戰役後，盧先生認為成敗的關鍵，很多時

候取決於「兵法」。「其實，方法來來去去都差不多，只是看看是

甚麼材料，做的方法和細節不同。首先是制訂策略，冷靜分析，精

準拿捏報導篇幅，再推銷給上司和客戶。商談的時候，對方一定會

問很多問題，尤其是跨國公司。你要自己先做功課，預計他們會問

甚麼問題，然後準備好答案。」此外，公關人員還須考慮報導刊登

的效果，反覆討論、講解，釐清細節，釋除疑慮，那麼公關工作成

功的機會就能提高。

推銷公關策略的對象，原來還包括自己的團隊。「這個過程很好，

因為不同人有不同想法，能刺激你想得全面一點。」這種團隊合作

殊不簡單，能互補不足，十分有趣。有時候，大家還要建立默契，

適時插嘴「營救」上司或其他團隊成員，盡力把事情做好。

捱罵也是公關工作的一部分。盧先生笑言自己當年很少在鏡頭前出

現，出鏡往往是被罵之時。「好的事情由不同團隊發表，不好的事

情就由公關自己承擔。這已算在工資裏。」面對無可避免的批評，

他認為應把重點放在爭取中間浮游一群的支持，這樣才能善用資

源，用最少的預算換取最佳的效益。

公關生涯中，「拆彈」自然亦不可或缺。當年，領展被兩代行政長

官列為影響民生的「三座大山」之一，盧先生曾經協助公司作出部

署，應付這個危機。約見、面見行政長官，不是人人都有本事做到，

必須深謀遠慮、見招拆招。「我們一步步來，首先帶着上司『打前

線』，會見區議會主席，試探氣氛，然後預演攻防戰，整理訊息，

再與高官見面，終能全身而退。」

盧先生認為，從事公關與其他行業一樣，不論甚麼年齡，都一定要

對工作內容有興趣，否則「日日做到想死的話，就不會做得好」。

他奉勸不喜歡這個行業的人應另覓出路，別浪費時間和精力。

圓願工作

在迪士尼樂園工作的時候，盧先生親睹病重兒童在一個志願團體的

安排下，前來與卡通人物會面時的笑顏，令他萌生退休後幫助他們

做義工的意願。然而，這個團體只服務三至十七歲的病人。因此，

盧先生決定幫助成年末期病患者，並獲在香港提供紓緩治療的院舍

轉介有關個案，讓他的團隊助其圓願。

這個圓願計劃的開支，由盧先生出資成立的「基督為本基金」承擔。

「做小朋友服務的，很容易籌款，因為小朋友有希望康復，但做成

年人服務的話，沒有人會捐款。我很感恩能拿出一筆錢，於是自己
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買了辦公室，準備了三年的經費，就着手做這件事。」基金成立首

三年，已處理約一百宗個案，更開始得到外界捐助支持，非常難得。

能讓末期病患人士得償遺願，是令人欣慰的事。「印象最深刻的，

是有位九十歲的婆婆請我們帶她回深水埗南山邨舊居找街坊。原來

她五年前搬進老人院前曾惡毒詛咒鄰居，五年來她一直惦記着，所

以想向鄰居道歉。道歉後，她說覺得安樂了，幾個月後就離世。」

能幫助婆婆解開心中鬱結，盧先生覺得是做了一件好事。

曾有參與圓願工作的佛教徒義工向盧先生解釋，一個人如果在世有

心事未了，則無法投胎輪迴，因此即使與基金的宗教信仰不同，不

少善心佛教徒仍然前來幫忙。部分義工本身曾經歷至親離別，希望

分享自己的經歷，感染別人學會關懷與珍惜。

義工團隊出錢出力，竭盡所能幫助末期病患人士償願，又為學校、

教會和醫院成立「關懷隊」，分享服務經驗，鼓勵大家關心身邊人。

當然，他們亦會遇到無能為力的個案，例如有一次原本安排好一位

中年女士在結婚紀念日觀賞演唱會，她卻在約定之日前兩天離世。

這類個案其實不少，令人慨嘆生命的脆弱。

為了不讓病危者帶着遺憾和空虛離開世界，盧先生的團隊更開展

「家庭尊嚴治療」計劃，邀請病者在家人陪伴下回顧生命中最光輝

和最難過的時刻，讓他們感受生命的意義，覺得沒有白活一場，得

以懷着尊嚴走完一生。「我們特意找了一位新加坡教授，指導我們

的義工。不少家庭多多少少有點心結，如能趁機讓他們解開心結，

對留下來的家庭成員影響更大。」此外，團隊亦會製作影片和相簿，

交給有關人士和其家人，助其「告別遺憾，留住回憶」。

世代之間的感情

社會上經常出現因子女對父母的關懷不足以致發生悲劇的情況。盧先

生認為他的工作正是為兩代之間搭建橋樑，減少當中的隔閡。他發

現，在一些個案中，只要引導當事人展開話題，彼此之間就有很多溝

通和了解的機會。尤其當談到子女小時候的情況，當年溫馨美好的畫

面就會浮現在兩代人的臉上，彼此關係會有明顯的改善。他認為，這

對年輕人而言，不僅是一種生命教育，也是重要的溝通。
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